Los clientes pueden llamar al MICE las 24 horas del
dia y se les pide que dejen un mensaje indicando su
nombre, organizacién, némero felefénico, y una expli-
cacién de lo que necesitan. Las preguntas se contestan
de costumbre en un plazo no mayor a un dia hébil.

Sumario sobre Tanques de
Almacenamiento Subterrdneos

Nomero telefénico: 703 603-9231

Horario: Lunes a viernes, de las 9:00 a.m. a las 4:00
p.m. EST

Proporciona documentos e informacién regulatoria
referente al Subtitulo | de la RCRA (El Programa de
Tanques de Almacenamiento Subterréneos).

Sumario sobre el Superfondo

Nbmero telefénico: 703 603-9232
Horario: Lunes a viernes, de las 9:00 a.m. a las 4:00
p.m. EST

Proporciona material resolutorio referente al

Programa Superfondo y la- Lley Exhaustiva para la
Respuesta, Compensacién y Responsibilidad Ambiental

(CERCLA, por'sus siglas en inglés).

Programa Mediador de Desechos
Peligrosos

Némeros telefénicos: 800 262-7937, 202 260-9361
Representante: Robert Martin

Ayuda a particulares y organizaciones que no han
podido expresar una queja o resolver problemas por
medio de los canales normales, a lidiar con las comple-
jidades de la reglamentacién sobre los désechos peli-
grosos y el Superfondo. Cada regién tiene un represen-
tante mediador. Para mds informacién, llame a la Linea
Informativa RCRA/Superfondo/EPCRA o al representante
anfes mencionado.

Linea Directa de Mediacién para
Empresas Pequeiias

Némeros telefénicos: 800 368-5888, 703 305-5938

Horario: Lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 5:00
p.m. EST

Ayuda a las empresas pequefias a acatar las leyes
ambientales y los regulaciones de la EPA.
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Cdamara de Informacién para la
Prevencién de la Contaminacién
(PPIC, por sus siglas en inglés)
Nomero telefénico: 202 260-1023

Un centro para la distribucién de informacién sobre la
prevencién de la contaminacién. Los servicios de la
PPIC incluyen la distribucién de documentos, el acceso a
una coleccién circulonte de publicaciones periddicas, y
divulgacién.

Centro de Informacién Pablica
(PIC, por sus siglas en inglés)
Nomero telefénico: 202 260-2080
Horario: Lunes a viernes, de las 8:00 a.m. a las 5:30
p.m. EST para flamadas telefénicas, o de las 10:00 a.m.
a las 4:00 p.m. EST para visitantes.

Proporciona informacién ambienial general, no técni-
ca, a través de sus folletos, propaganda y panfletos.

Bibiioteca de ias Oficinas
Generales de la EPA

Escritorio de Referencia: 202 260-5921

Escritorio para préstamos interbibliotecarios: 202 260-
5933

Horario: Lunes a viernes, de las 9:00 a.m. a las 5:00
p.m. EST para llamadas telefénicas, y de las 10:00 a.m.
a las 2:00 p.m. EST para visitantes, )

La biblioteca de las oficinas generales es la biblioteca
de referencia para la Agencia. Ofrece un amplio surfido
de fuentes de informacién ambiental incluyendo
informes de distintas oficinas de la EPA y publicaciones
profesionales ambientales y del ramo. La coleccién tam-
bién presenta departamentos tales como la “Coleccién
del Agua,” la “Coleccién de Desechos Peligrosos,” e
“Infoterra,” la cual acepta solicitudes de clientes extran-
jeros.

@ Impreso en papel que contiene por lo menos
’ 20% de fibras recicladas.
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(Ley Para la
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En 1976 el Congreso aprobd la ley para la
Conservacién y Recuperacién de Recursos (RCRA,
por sus siglas en inglés) para crear un marco para el
manejo apropiado de los desechos sélidos peligrosos y
no peligrosos. La Ley estd continuamente evolucionando
con las enmiendas del Congreso para estar a la par con
las necesidades cambiantes de la nacién con respecio a
los desechos sdlidos.

Para cada modificacién o la ley, la Agencia de
Proteccién Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) desar-
rolla regulaciones que detallan cémo se deben llevar a
cabo las extensas politicas de tal estatuto. El Centro de
Informacién sobre la RCRA (RIC, por sus siglas en inglés)
se formé para alojar tanto los documentos usados para
escribir estas regulaciones asf como las publicaciones que
EPA produce para la orientacién piblica sobre asuntos
relativos a los desechos sélidos.

Los documentos guardados en el RIC se dividen en dos
categorias basicas: (1} los documentos involucrados en
varias fases de una resolucién; y (2) los documentos gen-
erales que examinan los diferentes aspectos del reciclaje,
tratamiento y eliminacién de desechos sélidos y peli-
grosos.

Sumarios de Resoluciones

B Archivos producidos a partir de resoluciones rela-
cionadas con la RCRA. Cada archivo se compone de
dos secciones: (1) documentos de apoyo técnico que
se usaron por la EPA en el desarrollo de alguna norma
en porticular; y (2) comentarios de compaiiias, per-
sonas, organizaciones ambientales, y los distintos nive-
les gubernamentiales.

m Copias de los Registros Federales que contienen asun-
tos relacionados con la RCRA,

m Documentos Adminisirativos, los cuales son sumarios
de resoluciones que han sido litigadas.

Documentos y Colecciones
Generales

m Colélogo de Publicaciones sobre Desechos Sélidos y
Peligrosos (Catalog of Hazardous and Solid Wasle
Publications), el cual enumera los documentos mds pop-
ulores del RIC, El catélogo se aclualiza perddicomente.

m Documentos de orienlacién, los cuales proporcionan

instrucciones para la oplicocion de los reglomenlos
poro el desecho y iralomienlo de desechos sélidos y
i paligrosos.

Folletos, panfletos y resémenes ejecutivos de informes con-

cernientes a los asuntos de reduccién y eliminacién de -

desechos que rodean a los desechos sélidos y peligrosos.

Una coleccién histérica de documentos de la Oficina de-

Desechos Sélidos (OSW, por sus siglas en inglés).

Correspondencia seleccionada de la Oficina de
Desechos Sélidos escrita por funcionarios de la EPA en
respuesta a preguntas de organizaciones y personas con-
cernientes a las reglamentaciones sobre los desechos
sélidos y peligrosos.

Patrones de los Efectos de Salud y Ambientales {HEEPs,
por sus siglas en inglés) y Documentos de los Efectos de
Salud y Ambientales (HEEDs).

Horario y Localizacion

El RIC esté abierto al pblico de las 9:00 a.m. a las 4:00
p.m., lunes a viernes.

El RIC estd localizado en:

Crystal Gateway 1, Primer piso

1235 lJefferson Davis Highway

Arlington, VA

Se recomienda que los visitantes hagan una cita, de

modo que el material que deseen ver esté preparado
cuando lleguen.

Los clientes pueden flamar para solicitar ayuda al (703)
603-9230, enviar un fox al (703) 603-9234, o enviar un
mensaje por correo elechrénico a rcra-docket@epa-
mail.epa.gov. '
Los clientes pueden escribir a la siguiente direccién:
RCRA Information Center {5305W)

U.S. Environmental Protection Agency

401 M Street, SW

Washington, DC 20460

{Observe que esta direccién es para correspondencia
solomente.)

Fotocopiudo y Microfilmado

Muchos documentos esién disponibles solamente en su

forma original y, por lo tanto, deben folocopiorse. Se per-
mile a los clienles 100 folocopios sin coslo; por cada pdgi-
na adicional se les cobran 15 centaves. Cuando sea nece-
sario, se le enviard ol cliente una foclura indicando la con-
tidad de copios que se hicieron, el coslo del pedido y el
lugor a dénde enviar el pago por cheque.

Los documentos lombién eslén disponibles en microfilm.

El poersonol del RIC oyudo o los clisntes o localizor los

gvmonlos que se necesilan y a manejor los méquinos de

T

£ microfilm. Lo cuota por imprimir documentos en micro-
“ film es la misma que por fotocopiar documentos.

Y Los clientes que esién fuera del drea meiropolitana de

_f Washington, DC, pueden pedir documentos por feléfono.

*La cuota por fotocopiado y microfilmado es la misma que
"la de los clientes que acuden al RIC en persona. Si se
" necesita una faciura, el personal del RIC puede enviar una
con el pedido.

. Fuentes Adicionales de ia
'EPA para Informacion sobre
ilos Desechos Sélidos y
‘Peligrosos

'La Linea Informativa
‘RCRA/Superfondo/EPCRA

, Némeros telefénicos: 800 424-9346
TDD: 800 553-7672 (para personas con impedimen-
tos auditivos)
Para Washington, DC, y fuera de los Estados Unidos:
703 412-9810
TDD: 703 412-3323 (para personas con impedimen-
tos auditivos)
- Horario: Lunes a viernes, de las 9:00 a.m. a las 6:00
p.m, EST

Se dispone de informacién en inglés y espaitol. Oprima
el numero “5” para recibir informacién en espaiiol.

i

La linea directa contesta preguntas concernientes a los
aspectos técnicos de la RCRA.  También proporciona
explicaciones de las secciones del Cédigo de
Reglamentos Federales pertinentes a la RCRA. la linea
directa también toma solicitudes y proporciona referencias
para obtener publicaciones de la OSW.

Intercambio de Informacién sobre
Métodos (MICE, por sus siglas en
inglés) de la OSW

Noémero telefénico: 703 821-4690

Un semvicio felefénico esiablecido por la Oficina de
Desechos Sélidos de la EPA para conlestar pregunlas téc-
nicas sobre mélodos de prueba que se usan en substan-
cios quimicas orgdnicas e inorgdnicos. Eslas pruebas se
explican en el documento de la EPA tilulodo: Mélodos de
Prueba para la Evaluacién de Desechos Sélidos: Mélodos
Fisicos y Quimicos (Test Melhods for Evoluating Solid
Woste: Physicol/Chemical Methods) (Nomero de docu-

menlo: SW-846).
)




